Vital Documents and Whom to Contact About:
 
· Insurance policies: (First agency to contact) Your insurance agent or company 
· Replacement Driver’s License: Department of Motor Vehicles 
· Government Issued ID: Contact the issuing authority
· Military discharge papers: Department of Veterans Affairs, 1-800-827-1000 or TDD/TTY 1-800-829-4833 
· Passports State Department: Passport Services, 202-955-0430 (24 hours) 
· Birth, death and marriage certificates: Bureau of Records in the appropriate state
· Social Security Medicare cards: Local Social Security office, 1-800-772-1213 or TDD/TTY 1-800-325-0778 
· TN Department of Human Resources (SNAP): OneDHS.tn.gov/csp or 1-866-311-4287
· Credit cards: Issuing companies as soon as possible 
· Mastercard, contact issuing financial institution 
· VISA, contact issuing financial institution 
· American Express, 1-800-441-0519 
· Discover, 1-800-DISCOVER (1-800-347-2683), TDD/TTY 1-800-347-7449 
· Titles to deeds: Records department of the area in which the property is located 
· Stocks and bonds: Issuing company or your broker 
· Wills: Your attorney
· Income tax record: The IRS center where filed, your accountant or 1-800-829-1040
· Citizenship papers: Bureau of Citizenship and Immigration Services, 1-800-375-5283 
· Mortgage papers: Lending institution

Additional contacts:

United Way 211: Dial 211 or go to 211.org
American Red Cross: 1-800-RED- CROSS or redcross.org or resources.redcross.org
Suicide and Crisis Line: 988







Documentos vitales y a quién contactar:
 
· Pólizas de seguro: (Primera agencia en contactar) Su agente o compañía de seguros 
· Licencia de Conducir de Reemplazo: Departamento de Vehículos Motorizados 
· Identificación emitida por el gobierno: Póngase en contacto con la autoridad emisora
· Documentos de baja militar: Departamento de Asuntos de Veteranos, 1-800-827-1000 o TDD/TTY 1-800-829-4833 
· Departamento de Estado de Pasaportes: Servicios de Pasaportes, 202-955-0430 (24 horas) 
· Certificados de nacimiento, defunción y matrimonio: Oficina de Registros en el estado correspondiente
· Tarjetas de Medicare del Seguro Social: Oficina local del Seguro Social, 1-800-772-1213 o TDD/TTY 1-800-325-0778 
· Departamento de Recursos Humanos de TN (SNAP): OneDHS.tn.gov/csp o 1-866-311-4287
· Tarjetas de crédito: Empresas emisoras lo antes posible 
· Mastercard, institución financiera emisora de contacto 
· VISA, póngase en contacto con la institución financiera emisora 
· American Express, 1-800-441-0519 
· Discover, 1-800-DISCOVER (1-800-347-2683), TDD/TTY 1-800-347-7449 
· Títulos de escritura: Departamento de registros de la zona en la que se encuentra el inmueble 
· Acciones y bonos: Empresa emisora o su corredor 
· Testamentos: Su abogado
· Registro de impuestos sobre la renta: El centro del IRS donde se presentó, su contador o 1-800-829-1040
· Documentos de ciudadanía: Oficina de Servicios de Ciudadanía e Inmigración, 1-800-375-5283 
· Papeles hipotecarios: Institución crediticia

Contactos adicionales:

United Way 211: Marque 211 o vaya a 211.org
Cruz Roja Americana: 1-800-RED-CROSS o redcross.org o resources.redcross.org
Línea de Suicidio y Crisis: 988








